Richtlinie LKSG

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

Gebdudedienste

Bearbeitet Susanna Weber
Gepraft Susanna Weber
Freigegeben Andreas Weber
Datum 30.10.2024
Revision 4




Bearbeitet:

Susanna Weber

Gepruft: Susanna Weber W
Freigegeben: Andreas Weber l « !egec
Richtlinie LKSG Ef\j?jgﬁzam: 30'10'2023 Gebdudedienste
Inhaltsverzeichnis
1. PRAAMBEL....c.cuiuiuiinieinnisnsnsnsessnsnsssssnsssssssnssssssnsnssssssssnsssssssnssssssssnssssssssassssssssnssssssasnsssossasnssssssssnsssssssnsssasssnsssassssnssssssasnssssssssns 3
2. GRUNDSATZERKLARUNG ......cevesesreessssessssssssssesssesssssssssessssensssnssssasessssnssssnssssasensssnssasnssnsssessssnssasnssnsasessasnssnsnssasssensasssasnssassssnsasns 3
3. UMGANG MIT BESCHWERDEN NACH DEM LKSG ...eevtttettsinresnssnssnsssnsnssnsesssssssssssssssssssssnssesssseeeeeeessseeeeseeeseeeeeneeeeesseseeeseeseeeseessenesnnnnnes 5
3.1 BESCHWERDEEINREICHUNG DURCH HINWEISGEBENDE PERSON ......ccovtttiiinennnnnnnennnnnnennneeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeneneeeeneeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnennes 5
3.2 EMPFANG UND ERSTPRUFUNG DER BESCHWERDE..........ccceceetiseetisiisenisesssassssasenssesssassssssssssessssssssasessssnssssnssssassnsasnssssnssasassnsasas 5
3.3 KOMMUNIKATION MIT DEN HINWEISGEBENDEN PERSONEN......cotttttttttiemmmnnnnnnnnnneeeeeneeeeeeeeneeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenees 5
3.10 VERTRAULICHKEIT DER IDENTITAT UND SCHUTZ VOR BENACHTEILIGUNG .....cc0coeeuieriunneesseenssansnsnnensssesssansnsnsnssensasansasansnsases 6
3.11 SCHUTZ VOR BENACHTEILIGUNG ODER BESTRAFUNG ......cc000tiiiieiinnnnnneennesssssnnsnseennssssssssssseensssssssssssseessssssssnssssssssssssssssssssesssssssnns 6
3.12 KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG ......ccc0ieieeisunnnneeenssesssnnnnseeennssssssnsssseensssssssnsssssessssssssssssssessssssssssssssessssssssnssssesssssssssssssssesssssssnns 6
O R =10 7YoL o o [ PPN 6
4. ANTI-RETALIATION-POLITIK / SCHUTZ VOR BENACHTEILIGUNG UND BESTRAFUNG ......ccoctiiiiiinneiinnniisnnsisnssiasasiasaseisnsisnssnanassasanaans 6
5. PROZESS ZUR BEARBEITUNG EINER BESCHWERDE GEMAR § 8 ABS. 4 LKSG.......ccceuieetriseriesissesisesssessssssessssessssassssssssssessssassasansnsanas 7
6. UMSETZUNG UND VERANTWORTLICHKEITEN ..eeeeettteeeesmssesesnmensesemsnssssssessssssssssssssnsseesseneeeeneseeeeseeeneeeeeeseeeeseeneneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeee 9
6.1. ORGANIGRAMIM ....ccoiiiiiiiiinnnnnnnnnnnsnnssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessessessnsesseseesseseeeseeeseeeeeneeeeesnesneeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeees 9
7. RISIKOBEWERTUNG ...ccieiiieiiieiniinnnsnnnsnsssssnsssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssseeesssseseesesseeseeeeeseeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 10
8. VERMEIDUNG VON INTERESSENKONFLIKTEN.....c000ettteerrreeneresnnsnnnsnennsssssssssssssssesssssssssssseseeseseesesesseseeeeeeesseseeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeens 11
o LA L = P PPPPPNe 11

RICHTLINIE LKSG.DOCX

Seite 2 von 11



Bearbeitet: Susanna Weber

Gepruft: Susanna Weber
Freigegeben: Andreas Weber
Richtlinie LKSG Freigabe am: 30.10.2024 CelNudediencte

Revision: 4

1. Praambel

Die Firma Rudolf Weber Gebaudereinigung und Gebdudedienste GmbH & CoKG ist sich der Verantwortung bewusst, die wir
als Unternehmen entlang unserer Lieferketten tragen. Die Einhaltung hoher Standards in Bezug auf Menschenrechte, Ar-
beitsbedingungen, Umweltschutz und Ethik ist fir uns von zentraler Bedeutung.

Mit der Einfiihrung dieser Richtlinie zum Thema Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LKSG) setzen wir ein klares Zeichen
flr unser Engagement fiir nachhaltiges und verantwortungsvolles Handeln. Unser Ziel ist es, sicherzustellen, dass unsere
Geschaftstatigkeiten positive Auswirkungen auf die Gesellschaft und die Umwelt haben und gleichzeitig Risiken in unseren
globalen Lieferketten effektiv minimiert werden.

Diese Richtlinie bietet lhnen als Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter klare Leitlinien und Prozesse, um die Anforderungen des
LKSG in Ihrem taglichen Arbeitsumfeld umzusetzen. Indem wir gemeinsam diese Standards einhalten und kontinuierlich
verbessern, tragen wir aktiv dazu bei, eine Welt zu schaffen, in der Fairness, Integritat und Nachhaltigkeit im Zentrum unse-
res Handelns stehen.

Wir danken lhnen fir lhr Engagement und lhre Unterstiitzung bei der Umsetzung dieser wichtigen Initiative.

Essen den 01.05.2024

Andreas Weber

-Geschaftsfihrer-

2. Grundsatzerklarung

Prinzipien

Die Achtung und Wahrung der Menschenrechte sowie umweltschutzkonformes Handeln sind fiir die Rudolf Weber Gebau-
dereinigung und Geb&udedienste GmbH + Co. KG ein unverzichtbarer Bestandteil verantwortungsvoller Unternehmensfiih-
rung. International anerkannte Vereinbarungen zum Schutz der Menschenrechte werden respektiert und geltendes Recht
umgesetzt.

Unsere Geschaftsprozesse sind so ausgestaltet, dass Menschenrechtsverletzungen in unserem Geschaftsbereich und den
Zulieferern vorgebeugt bzw. entgegengewirkt werden.

Unsere Grundsatzerklarung steht im Einklang mit folgenden Standards:

die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen

der Internationale Pakt (iber politische und biirgerliche Rechte der Vereinten Nationen

der Internationale Pakt Gber wirtschaftliche, soziale und kulturelle Rechte der Vereinten Nationen

die Konventionen und Empfehlungen der Internationalen Arbeitsorganisationen (ILO) zu Arbeits- und Sozialstan-
dards

die Leitsdtze der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) fiir multinationale Un-
ternehmen

die Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen (UNGC)

Charta der Grundrechte der Europdischen Union.

Diese Grundsatzerklarung erganzt den in unserem Unternehmen bestehenden Code of Conduct.
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Erwartungen

Die in dieser Grundsatzerkldarung dargestellten Prinzipien gelten sowohl flir unseren eigenen Geschaftsbereich, d. h. fir alle
unsere Beschaftigten, als auch fiir unsere Zulieferer in der Lieferkette. Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie sich
ebenfalls zur Einhaltung der dargestellten Prinzipien verpflichten und angemessene und wirksame Prozesse entwickeln und
verankern, um sowohl die von uns entdeckten Risiken und Verletzungen zu adressieren und zu unterbinden als auch wei-
tere mogliche Risiken zu entdecken.

Schutz vor Benachteiligung oder Bestrafung

Der Schutz von Hinweisgebenden ist institutionell verankert.

Interne Richtlinien sehen strikte MaBnahmen gegen jede Form der Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund einer Be-
schwerde oder eines Hinweises vor.

Es wird sichergestellt, dass keine negativen Konsequenzen fiir jene entstehen, die im guten Glauben Missstande oder Ver-
stoRe melden, unabhangig davon, ob die Beschwerde sich als berechtigt erweist oder nicht.

Risiken

Im Rahmen unseres Geschaftsbereiches haben wir folgende Risiken als wesentlich erkannt:
e Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutz
e  Faire Bezahlung und soziale Sicherheit
e  Schutz vor Diskriminierung
e Religions- und Meinungsfreiheit
e Versammlungs- und Vereinigungsfreiheit
e Schutz von Kindern und Minderjahrigen
e  Schutz von Umwelt und Natur

Diese im Rahmen der Risikoanalyse getroffene Bewertung der wesentlichen Risiken aus unserem Geschaftsbereich werden
wir regelmaRig hinterfragen und neu bewerten. Zur Minimierung der vorgenannten Risiken haben wir ein Risikomanage-
ment eingerichtet und in allen malRgeblichen Geschaftsablaufen verankert, welches den Besonderheiten unserer Branchen
Rechnung tragt.

Unsere Geschaftspartner, Lieferanten und Mitarbeitenden wurden (iber unsere Standards informiert und werden von uns
angehalten, durch ihre Tatigkeit und Leistungen die Sorgfaltspflichten im Bereich menschenrechtlicher und umweltbezoge-
ner Risiken sicherzustellen.

Verantwortlichkeiten

Die Verantwortung fiir die Umsetzung unserer Unternehmenspolitik liegt bei der Geschaftsfiihrung und Geschéftsleitung.
Diese informiert sich regelméaRig, mindestens einmal jahrlich, Gber die Arbeit der zustandigen Personen und koordiniert die
Aktivitaten. Im Rahmen der jahrlichen Berichterstattung zu den menschenrechtlichen und umweltrelevanten Sorgfalts-
pflichten werden wir jahrlich Stellung nehmen und diesen Bericht veroffentlichen.

Dieser Bericht ist nach Veréffentlichung 7 Jahre abrufbar.

Beschwerdeverfahren

Unmittelbar Betroffenen und denjenigen, die Kenntnis von potenziellen und tatsachlichen Menschenrechtsverletzungen
oder Verletzungen des Schutzes der Umwelt haben, wird die Moglichkeit geboten, auf Risiken und Verletzungen innerhalb
unseres Geschaftsbereiches sowie der gesamten Lieferkette hinzuweisen. Uber unsere Internetseite haben die Personen
die Moglichkeit, die VerstoRe oder Missstande anzuzeigen. Meldungen werden vertraulich behandelt.

Der Schutz der Hinweisgebenden wird strikt beachtet und gewahrleistet, dass keine VergeltungsmalRnahmen oder Diskrimi-
nierungen gegen die meldende Person ergriffen werden.

Die im Unternehmen implementierten Risikomanagementstrukturen sowie die eingeleiteten MaRnahmen inklusive des
Beschwerdeverfahrens werden mindestens einmal jahrlich sowie bei entsprechenden Hinweisen tiberprift.

Wir werden diese Richtlinie weiter kommunizieren und unsere Mitarbeiter und Partner sensibilisieren und informie-
ren.
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3. Umgang mit Beschwerden nach dem LkSG

3.1 Beschwerdeeinreichung durch hinweisgebende Person

Hinweisgebende Personen kdnnen Beschwerden per E-Mail an die speziell eingerichtete Beschwerdemailadresse senden.
Diese Adresse ist auf der offiziellen Internetseite des Unternehmens deutlich im Impressum sichtbar platziert. Zuséatzlich
kénnen Beschwerden Uber das physische Postfach eingereicht werden, in dem die Beschwerdefiihrer auch anonym Hin-
weise hinterlassen kdnnen. Es besteht ebenfalls die Moglichkeit, Beschwerden telefonisch einzureichen.

3.2 Empfang und Erstprifung der Beschwerde

Die Beschwerdemailadresse und das physische Postfach werden regelmaRig von der Menschenrechtsbeauftragten des Un-
ternehmens lberprift.

Die Menschenrechtsbeauftragte fiihrt eine erste Priifung der Beschwerde durch, um deren Dringlichkeit und Tragweite zu
bewerten.

3.3 Kommunikation mit den hinweisgebenden Personen

Der Eingang einer Beschwerde wird gegeniiber der hinweisgebenden Person umgehend bestatigt, sofern diese nicht ano-
nym hingewiesen hat. Eine Bestatigung erfolgt in der Regel per E-Mail. Nach Abschluss der Untersuchungen wird, sofern
moglich, der hinweisgebenden Person eine Riickmeldung lber die getroffenen MaRnahmen und Losungen gegeben. Ano-
nyme Hinweise werden jedoch mit der gleichen Sorgfalt und Griindlichkeit geprift wie nicht anonyme Beschwerden, um
sicherzustellen, dass alle Anliegen angemessen behandelt werden.

3.4 Unparteiisches Handeln und Weisungsungebundenheit

Die Menschenrechtsbeauftragte ist unabhadngig von Weisungen der Geschéaftsfiihrung und untersteht keinem direkten Ein-
fluss. Ihre Arbeit wird in Ubereinstimmung mit den Prinzipien des LkSG ausgefiihrt, um sicherzustellen, dass die Bearbei-
tung der Beschwerden unparteiisch erfolgt.

Externe Prifer werden bei Bedarf hinzugezogen, um die Unparteilichkeit zu gewéhrleisten.

3.5 Weiterleitung an die Geschaftsfiihrung

Beschwerden, die als dringend oder schwerwiegend eingestuft werden, werden umgehend an die Geschaftsfiihrung oder
wahlweise an den externen Priifer weitergeleitet. Der externe Prifer wird insbesondere dann hinzugezogen, wenn der Hin-
weisgeber die Geschaftsfiihrung belastet. Die Entscheidung dariiber liegt bei der Menschenrechtsbeauftragten.

Die Geschaftsfiihrung oder der externe Priifer setzt sich mit der Beschwerde auseinander, untersucht sie eingehend und
ergreift bei Bedarf geeignete MaRnahmen, um das Problem zu I6sen und sicherzustellen, dass dhnliche Vorfalle in Zukunft
vermieden werden.

3.6 Sicherstellung der Verschwiegenheit

Alle im Beschwerdeverfahren involvierten Mitarbeiter unterzeichnen Vertraulichkeitserklarungen und sind durch entspre-
chende Schulungen und Sensibilisierungen auf die Bedeutung der Vertraulichkeit verpflichtet.

Es gibt klare Richtlinien und Verfahren zur Handhabung vertraulicher Informationen, die regelmaRig Gberpriift und aktuali-
siert werden.

3.7 Dokumentation und Analyse

Alle eingehenden Beschwerden werden sorgfaltig dokumentiert.

RegelmaRige Analysen der Beschwerden werden durchgefihrt, um Trends und Muster zu identifizieren, die auf Verbesse-
rungsmoglichkeiten hinweisen kénnten.

3.8 Einbeziehung potentieller Anspruchsgruppen

Bei der Gestaltung des Beschwerdeverfahrens werden verschiedene Anspruchsgruppen einbezogen, einschliellich Kunden,
Mitarbeiter und externe Berater. Workshops und Feedbackrunden werden dann ggf. organisiert, um sicherzustellen, dass
die Bedirfnisse und Erwartungen aller relevanten Parteien beriicksichtigt werden.
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3.9 Erorterung von Beschwerden mit Hinweisgebenden

Eine Erdrterung der Beschwerden mit den Hinweisgebenden wird durchgefiihrt, um sicherzustellen, dass alle relevanten
Informationen bertiicksichtigt werden und die Anliegen des Hinweisgebers vollstdandig verstanden sind. Diese Kommunika-
tion kann je nach Praferenz des Hinweisgebers personlich, telefonisch oder per E-Mail erfolgen.

3.10 Vertraulichkeit der Identitat und Schutz vor Benachteiligung

Die Identitdt der Hinweisgebenden wird strikt vertraulich behandelt. Nur autorisierte speziell geschulte und zur Verschwie-

genheit verpflichtete Mitarbeiter haben Zugang zu den eingegangenen Beschwerden sowie zu weiterfiihrenden Informatio-
nen.

Es gibt klare Richtlinien und Prozesse, um sicherzustellen, dass Hinweisgebende keinen Nachteilen oder Repressalien ausge-
setzt werden. Dies umfasst auch Schutzmafnahmen wie Anonymitat und sichere Kommunikationskanale.

3.11 Schutz vor Benachteiligung oder Bestrafung

Der Schutz der Hinweisgebenden ist institutionell verankert durch interne Richtlinien, die strikte MaRnahmen gegen jede
Form der Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund einer Beschwerde vorsehen.

Es gibt regelmaRige Schulungen fur alle Mitarbeiter, um sicherzustellen, dass die Bedeutung dieses Schutzes verstanden
und respektiert wird.

Beschwerden werden durch die autorisierten Personen iberwacht, um sicherzustellen, dass keine Benachteiligungen statt-
finden.

3.12 Kontinuierliche Verbesserung
Auf Basis der Analyseergebnisse werden kontinuierliche VerbesserungsmaRnahmen implementiert, um die Servicequalitat
kontinuierlich zu steigern und mogliche Beschwerdeursachen im Vorfeld zu eliminieren.

3.13 Feedbackschleife

Die Bearbeitung der Beschwerde erfolgt so schnell wie moglich. Hinweisgebende erhalten regelmafig Feedback zum aktuel-
len Stand, um sicherzustellen, dass ihre Anliegen angemessen und zufriedenstellend behandelt werden. Die Beschwerde soll,
vorausgesetzt, dass alle nétigen Informationen vorliegen, spatestens nach 12 Wochen abgeschlossen sein. Hinweisgebende
haben zudem die Maoglichkeit, Feedback zu den durchgefiihrten MaRnahmen zu geben. Dieses Feedback wird in den Verbes-
serungsprozess integriert, um das Beschwerdemanagementverfahren kontinuierlich zu optimieren.

4. Anti-Retaliation-Politik / Schutz vor Benachteiligung und Bestrafung

Wir haben die Anti-Retaliation-Politik implementiert und leben sie konsequent. Diese Politik stellt sicher, dass alle Personen,
die eine Beschwerde einreichen oder auf Missstdande hinweisen, vor jeglichen negativen Konsequenzen oder Vergeltungs-
malnahmen geschiitzt sind. Dadurch férdern wir ein Umfeld, in dem Mitarbeiter und andere interessierten Parteien Be-
schwerden oder Hinweise ohne Angst vor Repressalien aulRern kdnnen, wodurch die Integritdt und das Vertrauen in den
Beschwerdeprozess gestarkt werden.

Des Weiteren fihren wir regelmaRige Schulungen fir alle Mitarbeiter und Fihrungskrafte, um Bewusstsein fir die Anti-
Retaliation-Politik zu schaffen und deren Einhaltung sicherzustellen. Diese Schulungen sind entscheidend, um sicherzustel-
len, dass alle Beteiligten die Richtlinien verstehen und effektiv umsetzen kénnen, und tragen dazu bei, ein unterstiitzendes
Arbeitsumfeld zu férdern, in dem sich jeder sicher fiihlt, Bedenken anzusprechen oder Missstande zu melden.

Zum Schutz vor Benachteiligung und Bestrafung haben wir unter anderem auch ein Uberwachungs- und Kontrollsystem ein-
gerichtet. Dieses System stellt sicher, dass keine Benachteiligung oder VergeltungsmaBnahmen gegen Beschwerdefiihrer
ergriffen werden, wodurch ein sicheres und unterstiitzendes Umfeld fiir alle Mitarbeiter und interessierter Parteien gewahr-
leistet wird.

Unsere Anti-Retaliation-Politik dient dazu, sicherzustellen, dass alle Mitarbeitenden frei von VergeltungsmalRnahmen sind,
wenn sie in gutem Glauben Bedenken dulRern, mutmalliche VerstoRe gegen Richtlinien melden oder an Untersuchungen
teilnehmen.
Diese Politik gilt fiir alle Mitarbeiter des Unternehmens.
Diese Politik tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft und wird regelmaRig tGberprift und bei Bedarf aktualisiert, um den Schutz
der Mitarbeiter kontinuierlich zu gewahrleisten.
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5. Prozess zur Bearbeitung einer Beschwerde gemaR § 8 Abs. 4 LkSG

Hier ist ein verbindlicher Ablauf fiir die Bearbeitung von Beschwerden, das sicherstellt, dass der Beschwerdefiihrer regel-
malig Gber den Stand der Untersuchung informiert wird, ohne dabei die Vertraulichkeit zu gefahrden. Der Ablauf ist in

Form einer Abarbeitungscheckliste/Formblatt dargestellt.

CL/Formblatt zur Bearbeitung von Beschwerden

Abschnitt 1: Einreichung der Beschwerde

Beschwerde-Nr:

Datum der Einreichung:

Eingangsbestatigung gesendet am:

Beschwerdekanal:

[ 1 Online-Meldekanal

[ 1 Physisches Postfach

[ 1 Sonstiges z.B. per Telefon

Anonymitat:
[ 1 Beschwerdefiihrer bleibt anonym
[ 1 Beschwerdefiihrer hat Kontaktdaten angegeben

Abschnitt 2: Vorprifung der Beschwerde

Datum der Vorpriifung:

Vorpriifung durch:

Ergebnis der Vorprifung:
[ ] Relevant und ernsthaft
[ ] Nicht relevant oder ernsthaft (Beschwerde abgeschlossen)

Datum der Benachrichtigung des Beschwerdefihrers:

Abschnitt 3: Zuweisung und Untersuchung

Zugewiesen an:

Datum der Zuweisung:

Beginn der Untersuchung:

Geplantes Abschlussdatum der Untersuchung:

Abschnitt 4: RegelmaRige Updates
Update 1:

Datum:

Update gesendet an den Beschwerdefiihrer:
[1Ja
[1Nein
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Zusammenfassung des Updates:

Update 2:

Datum:

Update gesendet an den Beschwerdefiihrer:
[]Ja
[ 1 Nein

Zusammenfassung des Updates:

(Weitere Updates bei Bedarf hinzufligen)
Abschnitt 5: Abschluss der Untersuchung

Datum des Abschlusses:

Ergebnis der Untersuchung:

MaRBnahmen ergriffen:
[1Ja
[ 1 Nein

Datum der Benachrichtigung des Beschwerdefiihrers tGiber das Ergebnis:

Abschnitt 6: Nachverfolgung und Riickmeldung

Datum der Rickmeldung des Beschwerdefiihrers:

Zusammenfassung der Riickmeldung:

NachverfolgungsmaRnahmen ergriffen:
[1Ja
[ 1 Nein

Datum der Uberpriifung auf VergeltungsmaRnahmen:

Ergebnis der Uberpriifung:

Abschnitt 7: Dokumentation und Evaluierung

Dokumentation abgeschlossen am:

Evaluierung des Prozesses abgeschlossen am:

Anderungen am Prozess (falls zutreffend):

Unterschrift des verantwortlichen Bearbeiters:

Datum:

Dieses Formblatt hilft dabei, alle Schritte des Beschwerdeverfahrens zu dokumentieren und sicherzustellen, dass der Be-
schwerdefiihrer regelmaRig tGiber den Fortschritt informiert wird, ohne die Vertraulichkeit zu gefahrden.
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6. Umsetzung und Verantwortlichkeiten
6.1. Organigramm

GF
Andreas Weber
Risikkomanagementbeauftragte Menschenrechtsbeauftragte Lieferantenliberwachung
Susanna Weber Janine Heuser-Wolf Jochen Kirchner

Menschenrechtsbeauftragte: Janine Heuser-Wolf

Janine Heuser-Wolf ist verantwortlich fiir die Uberwachung des gesamten praktischen Beschwerdeprozesses. Sie stellt si-
cher, dass alle Schritte korrekt durchgefiihrt werden und die gesetzlichen Anforderungen erfiillt sind. Des Weiteren imple-
mentiert Sie angemessener Praventionsmalnahmen in unserem eigenen Geschaftsbereich.

Lieferanten, Monitoring und Reporting: Jochen Kirchner & SQS Sessini-Quality-Systems

Ein System zur kontinuierlichen Uberwachung und Berichterstattung wird implementiert, um die Einhaltung und Effektivitit
des Beschwerdeverfahrens zu gewahrleisten. Darliber hinaus werden angemessene Praventionsmalnahmen gegeniber
unseren unmittelbaren Zulieferern verankert. Bei unseren mittelbaren Zulieferern setzen wir Sorgfaltspflichten um, sobald
substantiierte Kenntnis beziiglich solcher Risiken besteht. Schlieflich erfolgt die jahrliche Dokumentation und Berichterstat-
tung, um die Transparenz und Verantwortlichkeit unseres Risikomanagements sicherzustellen. Im Rahmen der jahrlichen
Managementbewertung wird anonym Uber die Beschwerden berichtet.

Ressourcenplanung: Andreas Weber

Die notwendigen Ressourcen (finanziell, personell und technologisch) werden im erforderlichen Umfang von der Geschafts-
fihrung bereitgestellt. Diese Ressourcen sind entscheidend fiir die Einrichtung und Wartung der Beschwerdekanéle sowie
fir die Schulung und Uberwachung des Prozesses.

Implementierung, Uberwachung & Risikomanagement: Susanna Weber, SQS Sessini-Quality-Systems
SQS ist verantwortlich fiir die Erstellung, Implementierung, Aufrechterhaltung und Uberwachung des gesamten administrati-
ven Beschwerdeprozesses sowie die Durchfiihrung einer jahrlichen oder anlassbezogenen Risikoanalyse. Dariiber hinaus
umfasst die Rolle die ordnungsgemiRe, form- und fristgerechte Uberwachung des menschen- und umweltrechtsbezogenen
Risikomanagements. Bei Bedarf missen notwendige AbhilfemaRnahmen ergriffen werden. SchlieRlich gehort auch die
Durchfiihrung der jahrlichen Dokumentation und Berichterstattung zu den Aufgaben.
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; Gebdudedienste

Schulung & Informationen an interessierte Parteien: SQS Sessini-Quality-Systems & Janine Heuser-Wolf

Es werden regelmaRige Schulungen fir alle Mitarbeiter durchgefiihrt, um sicherzustellen, dass jeder die neuen Prozesse

versteht und einhélt sowie die Beschwerdekandle und -verfahren kennt.

Diese Schulungen finden einmal im Jahr im Rahmen der allgemeinen Sicherheitsunterweisungen statt.

RegelmaRige Updates und Informationen werden per E-Mail versendet.

Durch die klare Zuweisung von Verantwortlichkeiten und die Bereitstellung notwendiger Ressourcen stellen wir sicher, dass
das Beschwerdeverfahren effektivimplementiert und Gberwacht wird, wobei die Vertraulichkeit und der Schutz der Beteilig-

ten gewahrt bleibt.

7. Risikobewertung

In der folgenen Tabelle wird auf die Risiken im einzelnen eingegangen.

Diese im Rahmen der Risikoanalyse getroffene Bewertung der wesentlichen Risiken aus unserem Geschéftsbereich werden
wir regelmaRig hinterfragen und neu bewerten. Zur Minimierung der vorgenannten Risiken haben wir ein Risikomanage-
ment eingerichtet und in allen mafRgeblichen Geschaftsablaufen verankert, welches den Besonderheiten unserer Branchen

Rechnung tragt.

Unsere Geschaftspartner, Lieferanten und Mitarbeitenden wurden liber unsere Standards informiert und werden von uns
angehalten, durch ihre Tatigkeit und Leistungen die Sorgfaltspflichten im Bereich menschenrechtlicher und umweltbezoge-

ner Risiken sicherzustellen.
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Chancen- und Risikomanagement

LkSG: Menschenrechtsrisiken nach § 2 Abs. 2, Umweltbezogene Risiken nach § 2 Abs. 3

Beschreibung des Risikos / der Chance

(m8glicher Schaden / Problem od

Versto gegen das Verbot von Kinderarbeit

nrdung)

o /Einstufung . Wahrscheiniichi
Bewertung /EINStUfNG 45, igyeit
(gering / mittel  hoc

VerstoB gegen das Verbot von Zwangsarbeit und

aller Formen der Skiaverei

Missachtung des Arbeitsschutzes und
arbeitsbedingte Gesundheits-
gefahren

Missachtung der Koalifonsfreiheit,
Vereinigungsfreineit und das Recht auf
Kollektivverhandiungen

tof das Verbot der

s
in Beschafligung

Verstols gegen das Verbot des Vorenthaltens eines

angemessenen Lohns

Zerstorung der natiiche Lebensgrundiage durch

Ummeltverunreinigungen

VerstoB gegen ein aus dem Minamata-
Ubereinkommens resultierendes Verbot

|Verstofs gegen das Verbot der Produktion undioder
|Verwendung von Stoffen im Anwendungsbereich der

Umgang mit POP-haliigen Abfalen

VerstoR gegen das Verbot der Ein- und Ausfuhr
gefaricher Abfalle im
Sinne des Basler Ubereinkommens

Legende:

Beobachten, mittelbarer

des Eintret

mittel / hoch)

MaRnahme

antwortung bzw.
it

andig

hme

(Stand: 05.2024)

antwortlich fiir die
ewertung

eitpunkt der Bewertung der
Wirksamk

(2.8.im Rahmen des Management-

Uberpriifung der Lieferanten durch eine i

digitale Platform (Sustainabill, Einsatz Jahrich 1. Quartal,

vorwiegend deutscher Lieferanten, GF.GL GF 6L SQS Ergebnisdokumentation im

Beriicksichiigung bei Lieferantenauswahl, ' e Managementbericht und im

Supplier Code of Conduct Jahresbericht von Sustainabill

Uberpriifung der Lieferanten durch eine

digitale Platform (Sustainabill, Einsatz Jahrich 1. Quartal,

vorwiegend deutscher Lieferanten, GF.GL GF.GL, QS Ergebnisdokumentation im

Beriicksichigung bei Lieferantenauswahl, ' ' Managementbericht und im

Supplier Code of Conduct Jahresbericht von Sustainabill

Uberprifung der Lieferanten durch eine digiale

Pratiorm (Sustainabi, Einsatz vorviegend Jahrich 1. Quartal,

deutscher Liferanten, Auswahl des Lieferanten, Ergebnisdokumentation im

[wenn mgich, mit shom Arbetsechutz M, got. GF,GL GFGL SQ8 nagemenibonctt indim

Lieferantenaudits, Suppler Code of Conduct Jahresbericht von Sustainabill

Uberprifung der Lieferanten durch eine

digitale Plattform (Sustainabill), Einsatz Jahrich |. Quartal,

vorwiegend deutscher Lieferanten, GF.GL GFGL, 508 Ergebnisdokumentation im

Bericksichigung bei Lieferantenauswahl, Managementbericht und im

Supplier Code of Conduct Jahresbericht von Sustainabill

Uberprifung der Lieferanten durch eine

digitale Platform (Sustainabill), Einsatz Jahrich 1. Quartal,

vorwiegend deutscher Lieferanten, GF.GL GF.GL, SQS Ergebnisdokumentation im

Bericksichiigung bei Lieferantenauswahl, ' oL Managementbericht und im

Supplier Code of Conduct Jahresbericht von Sustainabill

Uberpriifung der Lieferanten durch eine i

digitale Platform (Sustainabil), Einsatz Jahrich 1. Quartal,

vorwiiegend deutscher Lieferanten, GF.GL GF 6L SQS Ergebnisdokumentation im

Beriicksichtigung bei Lieferantenauswahl, ' o Managementbericht und im

Supplier Code of Conduct Jahresbericht von Sustainabill

berpriung der Lieferanten durch eine digiale

Platiorm (Sustainabil), Einsatz vorwiegend Jahrich 1. Quartal,

deutscher Lieferanien, ggf. Lieferantenauiis,

Berlicksichtgung bei Lieferantenauswahi, GF.GL GF.GLSQs Managementbericht und im

|Supplier Code of Conduct Jahresbericht von Sustainabill

(Unerpriung der Lieferanten durch eine digiale

Pratiorm (Sustainabil), Einsalz deutscher Jahrich 1. Quartal,

Lieferanten, qgt. Lieferantenaudit,

ericksichigung bei Liserantenauswah! auf ein GF,GL GFGL, SQs Managementericht und im

[UMS, Supplie Code of Conduct Jahresbericht von Sustainabill
joerprlfung de Lieferanten durch eine dgiale

Pratform (Sustainabi), Einsatz deutscher Jaihrich 1. Quartal,

Lieferanten, ggf. Lieferantenauts, Ergebnisdokumentation im

[Beriicksichtigung bei Lieferantenauswahl auf ein GF, GL GFGL, SQS Managementbericht und im

[UMS. Suppler Code of Conduct Jahresbericht von Sustainabill

(Uberprifung der Lieferanten durch eine digiale

Prattorm (Sustainabil), Einsatz deutscher Jaihrich 1. Quartal,

Lieteranten, ggf. Lieferantenauits, Ergebnisdokumentation im

[Beriicksichtigung bei Lieferantenauswahl auf ein GF, GL GFGL, SQS Managementoericht und im

[UMS, Suppiir Code of Conduct Jahresbericht von Sustainabill

Ersiell 01012024

8. Vermeidung von Interessenkonflikten

Im Rahmen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LKSG) legen wir groRen Wert auf Loyalitat und die Vermeidung von
Interessenkonflikten. Alle Mitarbeiter und Geschéaftspartner sind verpflichtet, ihre beruflichen Pflichten stets im besten Inte-
resse des Unternehmens und seiner interessierten Parteien zu erfiillen. Interessenkonflikte, die persodnliche Vorteile oder
die Bevorzugung bestimmter Parteien beinhalten konnten, sind strikt zu vermeiden. Durch diese MaRnahmen stellen wir
sicher, dass alle Entscheidungen und Handlungen transparent, fair und im Einklang mit den ethischen Grundsatzen des LKSG

erfolgen.

9. Anlagen
Bestellung Menschenrechtsbeauftragte
Bestellung Uberwachung Lieferanten
Bestellung Uberwachung LKSG
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